
  
 

  

 

 

Conditions d’assurance pour l’assurance combinée Frais d’annulation et 
Assistance aux personnes 

A. Conditions d’assurance communes à l’assurance des frais d’annulation et à l’assurance 
 d’assistance aux personnes  

A.1. Assurés 

Sont assurées toutes les personnes mentionnées sur la confirmation de réservation/le contrat de l’agence de 
voyage/l’entreprise de transport et pour lesquelles une prime d’assurance correspondante a été versée. 

A.2. Comportement en cas de sinistre 

Pour faire valoir des prestations, il importe d’informer immédiatement la Winterthur lors de la survenance d’un 
sinistre. Si elle n’a pas été contactée au préalable, elle est déliée de l’obligation de verser des prestations. 
 
Il faut observer toutes les mesures et instructions décrétées par la Winterthur. La confirmation de la réservation/le 
contrat doivent dans tous les cas être fournis. 

A.3. Droit applicable 

La loi fédérale sur le contrat d’assurance (LCA) est également applicable en complément aux présentes 
dispositions. 
 
Ces conditions font partie intégrante du contrat passé entre l’agence de voyage/l’entreprise de transport et la 
Winterthur. Le contrat exhaustif liant les parties en cas de sinistre peut y être consulté. 

A.4. Service à contacter en cas de sinistre 

Winterthur Assurances 
Service Center 
Case postale 357 
8401 Winterthur 
Téléphone: 0844 802 008 
De l'étranger: +41 844 802 008 

A.5. Evénements et prestations non assurés 

• Les événements déjà survenus ou dont l'assuré aurait dû avoir connaissance au moment de la 
 conclusion de l'assurance. 
• Les événements en rapport avec des modifications que l’organisateur du voyage ou l’entreprise de 
 transports apportent au programme ou au déroulement du voyage qui a été réservé ou des 
 vacances, même lorsque ces modifications sont dues à des décisions émanant d’une autorité 
 administrative. 
• Si des frais de transport sont remboursés en raison d’un événement couvert par l’assurance 
 assistance aux personnes, le droit au remboursement par l’assurance frais d’annulation est 
 supprimé pour le même événement. 



Page 2 

  

 

 

B. Conditions d’assurance pour l’assurance des frais d’annulation 

B.1. Durée de l’assurance 

L’assurance prend effet à partir du moment où le voyage ou les vacances sont définitivement réservés et dure 
jusqu’à la vin du voyage/des vacances. 

B.2. Événements assurés 

B.2.1. Accident, maladie et décès 

•   L'assuré est victime d'un accident, tombe malade ou décède. 
•   L'une des personnes proches de l'assuré est victime d'un accident, tombe malade ou décède. 
•   Le remplaçant à la place de travail est victime d'un accident, tombe malade ou décède. 

B.2.2. Incendie, événement naturel, vol, dégâts d’eau ou grève 

•    Les biens de l'assuré sont endommagés par un événement naturel, un incendie ou ont subi un 
   dégât d'eau important ou ont fait l’objet d’un vol. 

•  Le voyage ou les vacances ne peuvent être entrepris, peuvent être entrepris avec un retard ou 
  ne peuvent être poursuivis comme prévu, selon la confirmation d'un service officiel, 
  en raison d'une grève, d'un incendie ou d'un événement naturel. 

B.2.3. Autres événements à l’étranger 

Le voyage ou les vacances ne peuvent être entrepris, peuvent être entrepris avec un retard ou ne peuvent être 
poursuivis comme prévu, selon la confirmation d’un service officiel, en raison d’un tremblement de terre, d’une 
éruption volcanique, d’une quarantaine, d’une épidémie, d’un rayonnement radioactif, d’événements de guerre, 
d’une révolution, d’une rébellion, de troubles intérieurs ou d’une révolte. 

B.2.4. Perte d’emploi 

L'assuré perd son emploi après la réservation du voyage ou des vacances. 

B.3. Prestations assurées 

B.3.1. Pas de départ 

La Winterthur paie les frais d’annulation dus en vertu du contrat passé avec l’entreprise de voyages ou de 
transports, y compris les frais administratifs. 

B.3.2. Départ tardif 

La Winterthur paie les frais de modification des réservations ou les autres frais supplémentaires, jusqu’à 
concurrence du prix de l’arrangement, pour que la destination finale première puisse être atteinte. 

B.3.3. Interruption préalable 

La Winterthur paie les frais d’annulation dus en vertu du contrat passé avec l’entreprise de voyages ou de 
transports, y compris les frais administratifs. 

B.3.4. Prestations non utilisées 

Si aucuns frais d’annulation contractuellement dus n’échoient, la Winterthur rembourse les prestations non 
utilisées. 



Page 3 

  

 

 

C. Conditions d’assurance pour l’assurance d’assistance aux personnes 

C.1. Durée de l’assurance 

L’assurance est valable pendant la durée du voyage ou des vacances. 

C.2. Evénements et prestations assurés 

C.2.1. L’assuré est victime d’un accident, tombe malade ou décède 

• Frais de sauvetage et de recherches 
 La Winterthur paie les frais de sauvetage et de recherches nécessaires. Les frais de recherches 
 sont limités à 10 000.-- CHF par assuré. 
• Frais de transport et frais de transport supplémentaires 
 La Winterthur paie les frais de transport nécessaires jusque chez le médecin ou à l'hôpital 
 compétents les plus proches. Si la poursuite du voyage ou des vacances est ensuite impossible, 
 la Winterthur paie les frais de transport supplémentaires pour le voyage de retour au domicile 
 permanent par le chemin le plus direct que s’il est prescrit par le médecin. La Winterthur prend 
 également en charge les frais pour un accompagnement prescrit médicalement. Si la poursuite 
 du voyage ou des vacances est possible, la Winterthur paie les frais de transport 
 supplémentaires jusqu'à concurrence de 1 000.-- CHF par assuré.  
• Frais supplémentaires de logement et de nourriture 
 Si l’assuré doit faire un séjour imprévu ou prendre un logement mieux approprié, la Winterthur 
 paie les frais supplémentaires de logement et de nourriture jusqu'à concurrence de 1 000.-- 
 CHF par assuré. Les frais d’hôpital ne sont pas pris en charge dans ce cas. 

C.2.2. L’un des proches de l’assuré ou le remplaçant à la place de travail est victime d’un accident, 
 tombe malade ou décède. 

• Frais d’appel radiodiffusé et frais de transport supplémentaires 
 La Winterthur paie les frais d’appel radiodiffusé ainsi que les frais de transport supplémentaires 
 pour le voyage de retour au domicile permanent par le chemin le plus direct. Si la poursuite du 
 voyage ou des vacances est possible ensuite, la Winterthur paie les frais de transport 
 supplémentaires jusqu'à concurrence de 1 000.-- CHF par assuré. 
• Frais supplémentaires de logement et de nourriture 
 La Winterthur paie les frais supplémentaires de logement et de nourriture encourus pour un 
 séjour imprévu jusqu’à concurrence de 1 000.-- CHF par assuré. 

C.2.3. Les biens de l’assuré sont considérablement endommagés par un événement naturel, un 
 incendie ou ont subi un dégât d’eau ou ont fait l’objet d’un vol. 

• Frais d’appel radiodiffusé et frais de transport supplémentaires 
 La Winterthur paie les frais d’appel radiodiffusé ainsi que les frais de transport supplémentaires 
 pour le voyage de retour au domicile permanent par le chemin le plus direct. Si la poursuite du 
 voyage ou des vacances est possible ensuite, la Winterthur paie les frais de transport 
 supplémentaires jusqu'à concurrence de 1 000.-- CHF par assuré. 
• Frais supplémentaires de logement et de nourriture 
 La Winterthur paie les frais supplémentaires de logement et de nourriture encourus pour un 
 séjour imprévu jusqu’à concurrence de 1 000.-- CHF par assuré. 
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C.2.4. Le voyage ou les vacances ne peuvent se poursuivre comme prévu, selon la confirmation d’un 
 service officiel, en raison d’une grève, d’un incendie ou d’un événement naturel. 

• Frais de transport supplémentaires 
 La Winterthur paie les frais de transport supplémentaires pour le voyage de retour au domicile 
 permanent par le chemin le plus direct ou pour la poursuite du voyage ou des vacances jusqu'à 
 concurrence de 1 000.-- CHF par assuré dans ce dernier cas. 
• Frais supplémentaires de logement et de nourriture 
 La Winterthur paie les frais supplémentaires de logement et de nourriture encourus pour un 
 séjour imprévu jusqu’à concurrence de 1 000.-- CHF par assuré. 

C.2.5. Le voyage ou les vacances à l'étranger ne peuvent se poursuivre comme prévu,
 selon la confirmation d'un service officiel, en raison des événements suivants:
 tremblement de terre, éruption volcanique, quarantaine, épidémie, rayonnement radioactif, 
 événements de guerre, révolution, rébellion, troubles intérieurs ou révolte. 

• Frais de transport supplémentaires 
 La Winterthur paie les frais de transport supplémentaires pour le voyage de retour au domicile 
 permanent par le chemin le plus direct ou pour la poursuite du voyage ou des vacances jusqu'à 
 concurrence de 1 000.-- CHF par assuré dans ce dernier cas. 
• Frais supplémentaires de logement et de nourriture 
 La Winterthur paie les frais supplémentaires de logement et de nourriture encourus pour un 
 séjour imprévu jusqu’à concurrence de 1 000.-- CHF par assuré. 

C.3. Evénements et prestations non assurés 

• Les événements en rapport avec la participation à des courses de vitesse, rallyes et autres 
 compétitions semblables, ainsi qu'en cas de déplacements, quels qu'ils soient, effectués sur des 
 circuits de course et d'entraînement.  
• Les événements en rapport avec la participation à des compétitions par équipe ou au cours des 
 entraînements y relatifs. 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


